ONLINE VERANSTALTUNG
ERWERB der ZUSATZKOMPETENZ

,,OP-KOORDINATOR*IN“

OP-Management

Wissen worauf es ankommt...

informative und
5 Zielgerichtete

Onlinemodule

Der OP ist der kostenintensivste Bereich eines Klinikums und es finden dort die meisten
wertschopfenden Prozesse fiir die operativen Fachabteilungen statt. Um eine konstante und
effiziente Nutzung der vorhandenen Ressourcen sowie die Steuerung und Anpassung der
Kapazititen unter Beachtung der Wirtschaftlichkeit, ZweckmiBigkeit und der gesetzlichen
Bestimmungen gewihrleisten zu koénnen, ist es unerldsslich, Mitarbeitenden im Bereich OP-
Management eine fundierte Ausbildung zu ermdglichen.

OP-Management ist Informationsmanagement und somit sind Information und aktuelles
Fachwissen die Grundlage einer erfolgreichen Ablauforganisation. Dies gilt fir die strategische
Ausrichtung gleichermallen wie fiir die Abwicklung des Planprogrammes und fir die Koordination
von ungeplanten bzw. akuten Operationen. Eine weitere Herausforderung im OP-Management ist
die erfolgreiche intensive Zusammenarbeit mit den unterschiedlichsten Berufsgruppen, weshalb
das Kennen und Anwenden von Theotien und Methoden im Bereich Kommunikation,
Konfliktmanagement, aber auch Leadership und Changemanagement von wichtigem Vorteil ist.

ZIELGRUPPE: Pflege, Anisthesie, Medizin (interprofessionell)

Diese Ausbildung richtet sich insbesondere an OP-Koordinatoren und all jene
Berufsgruppen eines Klinikums, die zur Ausiibung ihrer T4dtigkeit im und um das OP-Management
ein fundiertes Fachwissen benétigen:

Neben einer komprimierten Vermittlung von fachlichem Knowhow, erhalten sie vor allem die
Moéglichkeit mit erfahrenen Vortragenden Losungsmoglichkeiten zu erarbeiten, Erfahrungen
auszutauschen und konkrete Problemsituationen aus der Praxis zu diskutieren.



INHALTE:
Das Curriculum ist in finf Module, a drei Tage gegliedert und beinhaltet folgende Themenblocke:

MODUL 1: Information und Kommunikation
e Wissenschaftliches Arbeiten
o  Moderation und Prisentationstechnik
e Grundlagen der Kommunikation
e Gesprichsfithrung und Konfliktmanagement
e  OP-Statut

MODUL 2: Organisation, Struktur und Qualitit
e Grundlagen des OPM (Strategisches vs. Operatives OPM, Funktionsprofile)
e Digitale Unterstiitzung bei Planung und Dokumentation
e Optimale Ablauforganisation im OP und Nahtstellenmanagement
e  Risk- und Qualitdtsmanagement im OP

e Grundlagen des Prozessmanagement
e Methoden und Tools

e Prozessoptimierung im OP

MODUL 3: Fiihrung und Personal
e Grundlagen Leadership

e HR, Personalbedarf und -einsatz

MODUL 4: Reporting, Benchmarking und Controlling im OP
e Grundlagen BWL
e Datenmanagement
e Prozesszeitmarken und Kennzahlen

e Projektmanagement

MODUL 5: Recht und Moderne Arbeitsweisen im OP
o Recht im Gesundheitswesen
e Straf-, Haftungs- und Arbeitsrecht
e  Changemanagement
¢ Leanmanagement, Agile Ansitze

DAUER der Ausbildung: 06.03.2024 bis 29.11.2024

MODULT  06./ 07. und 08.03.2024
MODULII  24./ 25. und 26.04.2024
MODULIII  05. / 06. und 07.06.2024
MODUL IV  16./ 17. und 18.10.2024
MODULV  27./28.und 29.11.2024 / 29.11. Abschluss

Durch die Abhaltung der Lehrveranstaltung in interaktiven Onlinemodulen iiber ZOOM,
entfallen der Aufwand der An- und Abreise, der Lehrinhalt ist methodisch professionell gestaltet.

Unterrichtszeit: 08:00-16:30 (1 Unterrichtseinheit = 45 Min., 24 UE pro Modul)
Abschluss: Prisentation der betrieblichen Analyse und Projektdarbietung eines Prozesses

Format: Blended Learning (15 Tage Prisenz-Online-Lehrveranstaltungen und Selbststudium)
120 Stunden Theorie, 100 Stunden berufsbegleitendes Selbststudium (4 x 25 Stunden)

Alle Teilnehmer*innen erhalten ein Zertifikat ,,OP-Koordinator / OP-Koordinatorin®



Kosten: € 3.500,00 exkl. 20 % USt. Kursnummer: 1044 Gruppengrofle: 12 Personen
Organisatorische Leitung: Helene Mayer, SAB OP, OPM, PMi», LfGuK, Unternehmensberaterin
Fachliche Leitung: Claudia Mock, SAB OP, OPM, MSc, MBA

ANMELDUNG: Unter Vermerk der Kursnummer mit beiliegendem Anmeldeformular oder per E-Mail

an: Sophos Akademie Organisationsberatung und Bildungsmanagement GmbH, Thaliastrale 159, Stiege 1,
1160 Wien, Tel.: 01/481 47 71, E-Mail: office@sophosakademie.at, Homepage: www.sophosakademie.at

Anmeldefrist: 09.02.2024

Kursleitungen und Vortragende:

Claudia Mock, MSc, MBA Helene Mayer, PMin, L{GuK

T

Fachliche Leitung der Ausbildung Organisatorische Leitung
Fachliche Projektleitung ,,OP-Harmonisierung* Direktorin der Sophos Akademie
NO Landesgesundheitsagentur Unternehmensberaterin

Thomas Dobberstein, MBA Tatjana Masa-Charvat, MSc, MBA

: L. B 'f& K
OP-Manager Bereichsleitung OP-Pflege
Mein Hanusch Krankenhaus Wien Landesklinikum Mistelbach/ Ganserndorf
Marcel Haupt, MSc, MBA Ing. Michael Hagmann

Pflegedienstleiter Technische Projektleitung ,,OP-Harmonisierung®,
Landesgesundheitsagentur NO



ANMELDEFORMULAR
(Angaben bitte in gut leserlicher Schrift bzw. in Blockbuchstaben)

KUrs/IKUISNE: L., SVNF .,
Herr O Frau O Titel:.......oo

Familienname: ..., Vorname:........
Geburtsdatum:.........cccovvininiine GebUItSOrt:.......coocvviiiei e

Ich habe die Storno- und Rahmenbedingungen zur Kenntnis genommen und erklare mich damit
einverstanden. Zudem  akzeptiere ich hiermit die Datenschutzerkldrung dieser
Bildungsinstitution, die mit 25.05.2018 in Kraft getreten ist. (Auf der Homepage erfahren Sie mehr
zur DSGVO).

Erforderliche  Bewerbungsunterlagen  fir  Ausbildungen,  Sonderausbildungen  und
Weiterbildungen: Diplom, Staatshiirgerschaftsnachweis bzw. Pass, Geburtsurkunde, Lebenslauf, Lichthild,
zusétzliche kurshbezogene Unterlagen nach Absprache mit der Kursleitung.

Rechnung ergeht an Privatadresse: O ja 2 Teilzahlungen moglich: O ja

Rechnung ergeht an Dienstgeber:

Einverstandnis / Bestatigung der Dienststelle oder des Rechtstrégers:




